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SOPIMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

Monipalvelu HeMsSu Oy voi ulkoistaa henkilétietojen kasittelyn toimittajalle. Tietosuoja-asetus maara,
etta tallaisesta henkilGtietojen kasittelyn ulkoistuksesta tulee sopia kirjallisella sopimuksella.
Ulkoistettuja palveluita ovat esimerkiksi:

tilitoimisto, joka maksaa tydntekijoiden palkat tai IT-tuki, jolla on paasy henkildtietoihin.

Naissa tilanteissa henkildtietojen katsotaan siirtyvan niin sanotulle henkilétietojen kasittelijalle eli sille
palveluntarjoajalle, joka kasittelee henkilbtietoja rekisterinpitdjan puolesta samoin ehdoin kuin
rekisterinpitaja.

1. Maaritelmét

HenkilStieto on luonnollista henkiléa (jaljiempana “rekisterodity”) tai hanen ominaisuuksiaan kuvaava
tieto, joka voidaan yhdistda hanen perheeseensa tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa elaviin
henkildihin. Kyse voi olla esimerkiksi asiakkaiden, tydontekijdiden tai yrityskontaktien henkildtiedoista,
kuten nimesta, osoitteesta, puhelinnumerosta tai mista tahansa muusta tiedosta, jonka voi liittaa
tiettyyn henkiloon.

Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan henkilda, yritystd, organisaatiota, viranomaista tai virastoa,
joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitajan lukuun. Henkil6tiedon kasittelijasta kaytetaan tassa
sopimuksessa termia Toimittaja.

Kasittely on henkilbtietoja koskevaa toimintaa, kuten kerdadmista, tallentamista, jarjestamista,
jasentamista, sailyttamista, muokkaamista, muuttamista tai kayttamista.

Rekisterdity tarkoittaa henkilda, jonka tietoja on tallennettu rekisteriin.

Rekisterinpitajd on henkild, yritys tai organisaatio, joka luovuttaa henkil6tietoja, ja joka maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset tai keinot. Rekisterinpitajasta kaytetaan tassa sopimuksessa
termia Asiakas.

Tietosuojalainsdadanndlla tarkoitetaan Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta (679/2016) ja
muita tietosuojasdannoksia seka tietosuojaviranomaisen ohjeita, neuvoja tai maarayksia.

2. Osapuolet
Asiakas
Nimi: Monipalvelu HeMsSu Oy

Y-tunnus: 3318091-7

Yhteystiedot: Vihtolantie 126, 53650 Lappeenranta, hemssu.oy@gmail.com, 0453499399

Toimittaja
Nimi:
Y-tunnus:
Yhteystiedot:

3. Henkilétietojen kasittelyn luonne ja tarkoitus

Talla sopimuksella Toimittaja kasittelee henkil6tietoja Asiakkaan lukuun, sopijapuolten valisen
sopimuksen perusteella.
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Talla sopimuksella Osapuolet sopivat tarkemmin niista periaatteista ja ehdoista, joilla Toimittaja
kasittelee henkilotietoja Asiakkaan lukuun.

Tama sopimus on osa Osapuolten valista sopimusta (jaliempana "Paasopimus") ja muodostaa
Paasopimuksen liitteen.

Tahan sopimukseen sovelletaan Padsopimuksen ehtoja niiltd osin kuin tdssa sopimuksessa ei ole
muuta sovittu. Mikali tdman sopimuksen ja Paasopimuksen valilla iimenee ristiriita, sovelletaan
henkil6tietojen kasittelyn osalta ensisijaisesti tata sopimusta.

4. Kasiteltavat henkilotiedot

5. Sitoutuminen rekisterinpitdjan ohjeisiin

Toimittaja sitoutuu kasittelemaan henkildtietoja Asiakkaan ohjeiden ja sopimusehtojen mukaan.
Asiakkaalla on oikeus antaa Toimittajalle sitovia kirjallisia ohjeita henkilGtietojen kasittelysta. Toimittaja
kasittelee henkilttietojen tietosuojalainsdadannon ja Asiakkaan Toimittajalle toimittamien kirjallisten
ohjeiden mukaisesti. Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle valittémasti, jos Toimittaja katsoo, ettd Asiakkaan
ohjeistus rikkoo tietosuojalainsaadantoa.

6. Tietoturva

Toimittaja sitoutuu toteuttamaan riittavat tietoturvatoimet henkildtietojen turvaamiseksi. Toimittaja
sitoutuu yllapitamaan tietoturvaa kayttamalla tietokoneissa virustorjuntaa ja palomuureja seka
yllapitdmaan toimitilojen kulunvalvontaa. Toimittaja sitoutuu myds yllapitamaan riittavia ja asiantuntevia
resursseja, jotta henkilétietoja kasitellaan tietoturvallisesti.

Toimittajan tulee ilmoittaa Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta kirjallisesti henkil6tietoihin
kohdistuneista tietoturvaloukkauksista tai muista tapahtumista, joiden perusteella henkilGtietojen
turvallisuus on vaarantunut tai Toimittajan on syyta uskoa, etta tietoturva on saattanut vaarantua.
Toimittajan tulee ilmoittaa myos kaikista tietoturvaloukkauksen johdosta tehdyista toimenpiteista.
Toimittajan tulee ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta Asiakkaalle vahintaan seuraavat seikat:

A. kuvaus tietoturvaloukkauksen luonteesta

B. tietoturvaloukkauksen kohteena olevien henkilotiedot

C. tietoturvaloukkauksen kohteen kuvaus ja sen vaikutuksenalaisten
henkildiden lukumaara

D. Toimittajan kuvaus korjaavista toimenpiteista

tietoturvaloukkausten ehkaisemiseksi tulevaisuudessa

kuvaus tietoturvaloukkauksen aiheuttamista seurauksista

kuvaus Toimittajan suorittamista toimista tietosuojaloukkauksen

minimoimiseksi.

mm

Toimittajan tulee dokumentoida kaikki tietoturvaloukkaukset, niiden vaikutukset seka korjaavat
toimenpiteet.
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7. Salassapito

Toimittajan tyontekijat, jotka ovat oikeutettuja henkildtietojen kasittelyyn, allekirjoittavat
salassapitosopimukset, elleivat ole jo niin tehneet, ja siten sitoutuvat noudattamaan
salassapitovelvollisuutta. Lisdksi Toimittaja vakuuttaa, ettd henkilGtietoja kasitelldaan ainoastaan
tyétehtavien yhteydessa sovitussa kayttétarkoituksessa.

8. Avustamisvelvollisuus ja tiedonantovelvollisuus

Toimittajan tulee ilman viivytysta Asiakkaan pyynnosta tarjota asiakkaalle kaikki sellaiset tiedot,
sisaltaen paasyoikeudet, jotka vaaditaan rekisterdityjen oikeuksien turvaamiseksi tai noudattaakseen
tietosuojaviranomaisten vaatimuksia. Toimittaja tulee ilmoittaa Asiakkaalle viipyméatta
tietosuojaviranomaisen tai muun viranomaisten vaatimuksista tai tiedusteluista. Toimittajalla on oikeus
veloittaa naistd tehtavistad Osapuolten Paasopimuksen mukaisesti tai, jos hintaa ei ole sovittu,
toimittajan yleisen hinnaston mukaisesti.

9. Toimittajan omat alihankkijat

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita henkilGtietojen kasittelijdina. Jokaisesta alihankinnasta
tulee olla kirjallinen sopimus, jossa alihankkijan tulee noudattaa samoja velvollisuuksia ja sitoumuksia
kuin tdssa sopimuksessa ja tietosuojalainsdadanndssa. Kirjallisen sopimuksen tulee myos antaa
alihankkijaa kohtaan samat oikeudet kuin Asiakkaalla on Toimittajaa kohtaan.

Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle kayttamistaan alihankkijoista kirjallisesti

ilman aiheetonta viivytysta. Asiakas voi vastustaa alihankkijan vaihtamista tai lisdamista, jolloin
Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus 30 paivan irtisanomisajalla.

Toimittaja vastaa omien alihankkijoidensa toimista ja taman sopimuksen tai tietosuojalainsdadannon
laiminlydnneista suhteessa asiakkaaseen.

10. Auditointioikeus

Asiakkaalla tai taman valtuuttamallaan auditoijalla on oikeus tarkastaa Toimittajan tai tdman
kayttamien alihankkijoiden henkilétietojen kasittelyn velvollisuuksien noudattaminen. Toimittajan on
sallittava rekisterinpitajan tai muun sen valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit ja osallistuttava
niihin. Osapuolet vastaavat kukin itse omista tarkastuksen aiheuttamista kuluista.

11. HenkilGtietojen sijainti
Toimittajalla on oikeus siirtda henkilétietoja vapaasti Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
sisélla. Tietoja on oikeus siirtdd myds Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle siten,
etta tietosuojalainsdadantéa noudatetaan ja riittavat turvatoimet otetaan huomioon henkilétietojen
kasittelyn turvaamiseksi. Asiakkaalla on oikeus saada milloin tahansa tiedot tietojen kasittelyn
sijainnista.

12. Tietojen poistaminen

Toimittaja ei saa sopimuksen aikana poistaa kasiteltdvia henkildtietoja ilman asiakkaan pyyntda.

Sopimuksen paatyttyd Toimittaja poistaa kaikki sopimuksenmukaiset henkildtiedot tai palauttaa ne
asiakkaalle seka poistaa kaikki kopiot niista. Jos Asiakas ei sopimuksen paatyttya pyyda poistamaan
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henkilétietoja, tulee Toimittajan sailyttaa niita kuusi (6) kuukautta ennen kuin poistaa ne, ellei
lainsdadanndsta muuta johdu.

13. Vahingonkorvausvastuu

Osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle Osapuolelle taman sopimuksen rikkomisen johdosta
aiheuttamansa valittdomat vahingot.

14. Allekirjoitukset

Tama sopimus tulee voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat allekirjoittaneet sen. Sopimus paattyy
automaattisesti Paasopimuksen paattyessa.

Paikka ja aika

Luovuttajan edustajan nimi Luovutuksen saajan edustajan nimi



